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1 Wo findet man das Kelvin-ABT-Kundenportal?

Das Kelvin-ABT-Kundenportal kann im Menti auf der Kelvin-ABT-Homepage in der rechten
oberen Ecke aufgerufen werden.

https://www.kelvin-online.de/

Daraufhin 6ffnet sich ein neuer Tab im Browser mit dem Kelvin-ABT-Kundenportal.
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2 Einloggen, Registrieren oder Passwort-Vergessen

Nach dem Offnen des Kelvin-ABT-Kundenportals iiber die Kelvin-ABT-Homepage, kann zwischen
drei Optionen entschieden werden:

KELVIN 87 Kundenportal

Regio-TV zu Besuch bei

Kelvin ABT

P eleistdas imatieren Kennen Sie schon das Kundenportal der Kelvin ABT GmbH?

diffusen Angsten belegt. Und Mit einem Klick haben Sie in unserem Kundenportal alles im Blick - schnell, einfach und rund um die Uhr. Damit wird Projektabwicklung transparent.
dabeiist die Sache doch ganz

einfach, denn die Frage, ob Ihre Vorteile auf einen Blick:

man im Winte...
e Statustibersicht Ihrer Anlagen

Lieferengpésse bei mobilen ® Online-Zugriff auf alle fur Sie relevanten Unterlagen aus Kundendienst und Wartung:
Klimageriten Checklisten, Arbeitskarten, Materialkarten

Mobile Klimagerite sind beim & Online-Zugriff auf die Dokumentationen lhrer Anlagen:

Grofhandel fiir die Bedienungsanleitungen, Schaltpldne, Konformitatserklarungen, etc.

Sommersaison 2019 derzeit ® Vertragsdaten

® Ubersichtliche Darstellung

Damobile Klimagerate wenig ® Download-Moglichkeit fiir Ihre Unterlagen
Kiihlleistung fiir vi...

nicht mehr lieferbar.

Jetzt einloggen! 2.1

Wartung von Kilte- und
Klimaanlagen Sie haben noch keinen Accou®Z Hier registrieren Sie sich! 2.2

Gerade in der aktuellen
Jahreszeit machen Kélte- und
Klimaanlagen einen harten
Job. Um Stérungen und
Ausféllen in Ihrem
betrieblichen Ablauf
vorzeitig...

2.1 Einloggen

Nach einem Klick auf ,Jetzt einloggen!“, loggen Sie sich bitte mit Threr Email-Adresse und Ihrem
Passwort ein.

2.2 Registrieren

Nach einem Klick auf ,,Hier registrieren Sie sich!“, folgen Sie bitte den Anweisungen zum Anlegen
Ihres Kundenaccounts im Kelvin-ABT-Kundenportal.

Bitte beachten Sie, dass Sie nach der Registrierung durch einen Service-Mitarbeiter der Kelvin ABT
GmbH freigeschaltet und Thren zu verwaltenden Anlagen freigegeben werden. Dies kann nur
wahrend den betriebsiiblichen Arbeitszeiten durchgefiihrt werden.

2.3 Passwort-Vergessen

Die Passwort-Vergessen-Funktion befindet sich unterhalb des Buttons ,,L.ogin“, nachdem der
Meniipunkt ,Jetzt einloggen!“ (2.1) aufgerufen wurde.
Bitte folgen Sie den Anweisungen zum Andern bzw. Neuanfordern Ihres Passworts.
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3 Ubersicht tiber das Kelvin-ABT-Kundenportal

Nach einem erfolgreichen Login im Kelvin-ABT-Kundenportal, finden Sie folgende vier
Hauptbereiche: 3.5

KELV/IN 457 Kundenportal ogout (mail@ online.de)  Hilfe o neus pokumems

Regio TV zu Besuch bei Anlagen
Kelvin ABT 3 2
.

F YIS | [

Kunde Gebiiude Anlagennummer  Bezeichnung aktion]

Kunde (Gebaude [Anlagennun o [Bezeichnur

Kelvin ABT GmbH - Giinzburg Geb. 1 001 Klim atisierung Biiros eo8

stérung melden
Kelvin ABT GmbH - Giinzburg Geb. 2 Klimatisierung Produktionshalle o8

Storung melden

Bezeichnung Intervall  Letzte Priifung  aktiv
Kelvin ABT GmbH - Giinzburg. Geb. 3 Klimatisierung Werkstatt Y- Prﬁfungen des
Storung melden Standardwartung. 16 9 2

ausgewahlten Gerits
Kelvin ABT GmbH - Giinzburg Geb. 4 Klimatisierung Feinmessraum Dichtigkeitspriifung 12 1607.2019
St ung melden

2 plit-Kimaaniags W90716  Werkstatt @
Showing 1to 4 of 4 entries inneneinheit Wandgerdt Fabrikat: Mitsubishi Electric iiber der
Typ: PRAMISHAL Eingangstiire

J\_ .

Priifdokumente

betrieblichen Ablauf
vorzeitig.

Wiederkehrende Priifungen
nachDGUV V3

Name art Datum [Aktion]
Beider DGUV V3 (frithere e

BGBY A3) handelt es sich um
cine Verordnung der
Deutschen Gesetzlichen
Unfollversicherung. Die
\VOrs...

3 . ]. 2019-07-16_003 1_Standardwartung pdf Pruefdokument 18.07.2019 oL

3.1 Kelvin-ABT News-Blog

Auf der linken Seite im Kelvin-ABT-Kundenportal befindet sich der Kelvin-ABT News-Blog. Wir
wiirden uns freuen, wenn Sie auch hier einmal vorbeischauen.

Durch einen Klick auf eine Uberschrift eines News-Blog-Artikels 6ffnet sich ein neuer Tab und Sie
springen zuriick auf die Kelvin-ABT-Homepage unter die Rubrik ,,News-Blog“. Dort kénnen Sie
den ganzen Artikel lesen.

3.2 Anlageniibersicht

Im mittleren Bereich des Kelvin-ABT-Kundenportals befindet sich die Anlageniibersicht. Hier
sehen Sie alle Thre Anlagen tabellarisch aufgelistet. Selbstverstdndlich lassen sich hier alle Anlagen
nach Belieben filtern und sortieren.

3.3 Geratelibersicht mit zugehdrigen Priifungen

Nach dem Auswaéhlen einer Anlage im Bereich 3.2, sehen Sie rechts oben im Kelvin-ABT-
Kundenportal die Gerite zu der ausgewdhlten Anlage.

Nach dem Auswihlen eines Gerits im Bereich 3.3, 6ffnet sich direkt unter der Zeile des
Geriteeintrags die Ubersicht der Priifungen des ausgewihlten Gerits.
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3.4 Anlagen-, Kundendienst- und Prifdokumente

Rechts unten im Kelvin-ABT-Kundenportal befinden sich alle zugehérigen Dokumente.

Anlagen- und Kundendienstdokumente werden angezeigt, sobald Sie eine Anlage im Bereich 3.2
ausgewadhlt haben.

Der Reiter ,,Priifdokumente® und die zugehorigen Checklisten werden erst angezeigt, nachdem Sie
eine Priifung eines Anlagengerits im Bereich 3.3 ausgewdhlt haben.

3.5 Neue Dokumente (Posteingang)

Bei einem Klick auf den Button ,,X neue Dokumente®, wird der Posteingang angezeigt. Hier
werden zusétzlich zu den in der Anlagenstruktur befindlichen Dokumente (Punkt 3.4), alle
Dokumente tabellarisch aufgefiihrt und kénnen angeschaut bzw. heruntergeladen werden.

Neue Dokumente werden fett gedruckt angezeigt um zu symbolisieren, dass diese Dokumente noch
ungelesen sind.

Anhand des Zidhlers in dem Button ,,X neue Dokumente* wird in Echtzeit die Anzahl der neuen,
ungelesenen Dokumente dargestellt.

Kundenportal Logout (mail@kelvin-onlinede)  Hilfe (o neus poumenta
Neue Dokumente Zuriick
E3
X 4. Dokument Dokumentart Kunde Anlagennummer
O 2019-07-16_003 1 Dichtigkeitspriifung pdf Wartung Kelvin ABT GmbH - Giinzburg 003
(] Hygienerstinspektion pdf Wartung Kelvin ABT GmbH - Giinzburg 002
O 2019-07-16_002 2_Standardwartung pdf Wartung Kelvin ABT GmbH - Giinzburg 002
O 2019-07-16_002_5_Standardwartung pdf Wartung Kelvin ABT GmbH - Giinzburg 002
O 2013-07-16_002_4_Standardwartungpdf Wartung Kelvin ABT GmbH - Giinzburg 002
(] Thermografie.pdf Wartung Kelvin ABT GmbH - Giinzburg 002
O 2019-07-16_002_1_Standardwartung pd Wartung Kelvin ABT GmbH - Giinzburg 002
O 2015-07-17_Kundendienst_001pdf Kundendienst Kelvin ABT GmbH - Giinzburg 001
(] 2019-07-16_001_1_DGUV-V3 Priifung,pdf Wartung Kelvin ABT GmbH - Giinzburg 0oL
O 2019-07-16_002_1_DGUV-V3 Prifung pdf Wartung Kelvin ABT GmbH - Giinzburg 002

Showing 21 to 30 of 38 entries

First Previous 1 zHJ Next | Last
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4 Arbeiten mit dem Kelvin-ABT-Kundenportal

Um nun das Kelvin-ABT-Kundenportal erfolgreich in Ihren Arbeitsablauf zu integrieren, schauen
Sie sich die Howtos an:

4.1.1 4.5 4.1.2

Kundenportal ogout (mail@kelvin-onlinede)  Hife o neue polumente

Regio TV zu Besuch bei Geriite

Kelvin ABT

Nummer Bezeichnung Techn. Daten ort [Aktion]

Gebiude [Aktion]

Kunde Anlagennummer  Bezeichnung

Kunde (Gebaude Anlagennul ++ | [Bezeichnur

Kelvin ABT GmbH - Gilnzburg Geb. 1 0oL Kimatisieung Biros

Kelvin ABT GmbH - Gilnzburg Geb.2 002 Kimatisienung Produtionshalle

[ —— P—

Kelvin ABT GmbH - Gilnzburg Geb. 4 o0 Kimatisierung Feinmessraum LX) Dichtigheisprifung 12

Storungmelden
2 ol o D016 Werkstatt @
Showing Lto 4of  enties inneneinheit Wandgerit Fabrikat:Mitsubishi Electric iber der
Typ: PRAMISHAL Eingangsti
4.2
Priifdokumente
Wiederkehrende Priifungen
nach DGUVY3
Name art Datum [Aktion]
Bei der DGUY V2 (fihere e
BGBV A3) handelt es sich um 2019.07-16_003_1_Standardwartung pdf Pruefdokument 18072019 oL
eine Verordhung der
Deutschen Gesetzichen
Unfalversicherung. Die ious Next
Vors..
4.4

4.1 Anlageiibersicht ausdrucken oder abspeichern
4.1.1 Drucksymbol oberhalb der Anlageniibersicht

Mithilfe des Drucksymbols oberhalb der Anlageniibersicht ldsst sich eine Gesamtiibersicht aller
Anlagen inkl. Geréte als PDF-Datei abspeichern bzw. ausdrucken. Nach dem Klick auf das
Drucksymbol miissen Sie immer eine Auswahl des Kunden treffen. Dies hat den Hintergrund, da
z.B. Facility-Manager oft mehrere Kunden verwalten und diese selbstverstdandlich auch
unterschiedlich ausdrucken oder abspeichern kénnen miissen.

4.1.2 Drucksymbol auf der rechten Seite einer Anlage

Mithilfe des Drucksymbols auf der rechten Seite in der Zeile einer Anlage ldsst sich nun nur die
ausgewdhlte Anlage ausdrucken.
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4.2 Stérung melden

Durch den ,,Stérung melden® Button auf der rechten Seite in der Zeile der ausgewédhlten Anlage,
kann ganz schnell und einfach eine Stérung zu dieser Anlage gemeldet werden. Nach dem Klick auf
den ,,Storung melden“ Button 6ffnet sich ein Fenster. Hier konnen Sie die Stérung naher
beschreiben und abschicken.

Diese Meldung lauft automatisch in unserem Ticket-System auf und kann schnellstméglich von
unserem Kelvin-ABT-Service-Team bearbeitet werden.

4.3 Letzte und zukiinftige Prifungen eines Anlagengerats

In der Zeile der Priifungen eines Anlagengerits kann das Datum der letzten Priifung dieses Typs und
das Priifintervall in Monaten abgelesen werden. Das Datum der letzten Priifung plus das
Priifintervall in Monaten ergibt den ndchsten Priiftermin.

4.4 Dokumente ausdrucken oder abspeichern

Anlagen-, Kundendienst- oder Priifdokumente kdnnen iiber das Downloadsymbol abgespeichert
bzw. gedruckt werden.

Hier konnen Sie die Checklisten der ausgewdhlten Priifungen, Anlagendokumentation oder die
Arbeitskarten der letzten Kundendiensteinsdtze einsehen.

4.5 Anfrage an die Kelvin ABT GmbH stellen

Anfragen jeglicher Art konnen ganz einfach tiber den ,,Anfrage® Button gestellt werden. Wie auch
beim Melden einer Stérung 6ffnet sich beim Klick auf den ,,Anfrage“ Button ein Fenster, {iber
welches Thre Anfrage an die Kelvin ABT GmbH tiibermittelt werden kann.

Stand: 2019-10

https://www.kelvin-online.de/ Seite 7 von 7


https://www.kelvin-online.de/

	1 Wo findet man das Kelvin-ABT-Kundenportal?
	2 Einloggen, Registrieren oder Passwort-Vergessen
	2.1 Einloggen
	2.2 Registrieren
	2.3 Passwort-Vergessen

	3 Übersicht über das Kelvin-ABT-Kundenportal
	3.1 Kelvin-ABT News-Blog
	3.2 Anlagenübersicht
	3.3 Geräteübersicht mit zugehörigen Prüfungen
	3.4 Anlagen-, Kundendienst- und Prüfdokumente
	3.5 Neue Dokumente (Posteingang)

	4 Arbeiten mit dem Kelvin-ABT-Kundenportal
	4.1 Anlageübersicht ausdrucken oder abspeichern
	4.1.1 Drucksymbol oberhalb der Anlagenübersicht
	4.1.2 Drucksymbol auf der rechten Seite einer Anlage

	4.2 Störung melden
	4.3 Letzte und zukünftige Prüfungen eines Anlagengeräts
	4.4 Dokumente ausdrucken oder abspeichern
	4.5 Anfrage an die Kelvin ABT GmbH stellen


